Auswertung Umfrage
Jahresabrechnung und
Wirtschaftsplan bei WEGSs




Gibt es im Zusammenhang mit der Jahresabrechnung / dem Wirtschaftsplan
Diskussionsbedarf bei den Eigentimern?
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Wie viele Eigentimergemeinschaften betreuen Sie?
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Wie viele Eigentumseinheiten betreuen Sie?
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| Durchschnitt: 733,2/ (114 Antworten)
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Wie viele lhrer Eigentumergemeinschaften haben Beirate? (Angabe in
Prozent)
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Bei den Eigentimergemeinschaften mit Beirat: In wie viel Prozent der Falle
pruft der Beirat die Jahresabrechnung und den Wirtschaftsplan? (Angabe in
Prozent)
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Bei den Abstimmungen zur Jahresabrechnung / zum Wirtschaftsplan gibt es
im Schnitt x % Enthaltungen
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Bei den Abstimmungen zur Jahresabrechnung / zum Wirtschaftsplan gibt es
im Schnitt x % Nein-Stimmen
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Schatzen Sie bitte ein, in wie vielen Fallen es zu einer Beschlussanfechtung
beziiglich der Jahresabrechnung / des Wirtschaftsplans kommt. (Angabe in
%)
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Erfolgt die Erstellung der Jahresabrechnung / des Wirtschaftsplans mit
speziellen Verwalterprogrammen?

91,7%
(110)
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Wir nutzen folgende Verwalterprogramme:

Domus (diverse Versionen)

WinCasa

Haufe PowerHaus

HausPerfekt 3,9% (4)
Hausbank Miinchen VS3

Karthago 3,9% (4)
GFAD Haussoft 2,9% (3)
Haufe 2,9% (3)
Haus Perfekt 2,9% (3)
Immoware24 2,9% (3)
Lexware 2,9% (3)
Novalis 2,9% (3)
SIDOMO 2,9% (3)
villa 2,9% (3)
eigene Programmierung

2,9% (3)

iX-Haus 2,9% (3)

Wodis

‘Wohnungsmanager

Alco

Fokus 1000

HVWS3 Giesse & Partner

HausSoft

Hiibschmann HV2000

Unicator

wmh, homevoice
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Versenden Sie mit der Einladung zur Eigentimerversammlung
Jahresabrechnung und Wirtschaftsplan?

B nur teilweise, in ca. x % der Fille:
nein, nie
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Versenden Sie mit der Einladung zur Eigentimerversammlung
Jahresabrechnung und Wirtschaftsplan? Teilweise, in ca. x % der Falle.

2
V] T T T T I T T T I I

20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 68 71 74 77 80 83 86 89 92

el o
o

Immobilienverband IVD |l ivd



Sie versenden die Jahresabrechnung und den Wirtschaftsplan zuvor: In
wieviel Prozent der Falle erheben die Eigentlimer bereits vor der
Versammlung Einwande gegen die Abrechnungen?
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Sie versenden die Jahresabrechnung und den Wirtschaftsplan zuvor und es
wurden vorab Einwande erhoben: Zu wieviel Prozent kbnnen die oben
festgestellten Einwande bereits vorab beseitigt werden?
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Welche Einwande werden von den Eigentlimern vorgetragen?

Verstiandnisschwierigkeiten 91,7% (88)

unrichtige o,
Verteilungsschliissel A ((2)

sachliche / rechnerische

o,
Unrichtigkeit A7y 0 (17)

Kontenstande nicht

o
nachvollziehbar 11,5% (11)

fehlende Plausibilitit 9,4% (9)
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(Zahlen in Klammern entsprechen Anzahl der abgegebenen Antworten)
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Welche Einwande werden von den Eigentlimern vorgetragen? Sonstiges
(bitte angeben)

Andere Meinung zur Kostentragungspflicht

bedingt durch Corona evtl. ErmaRigung

bei der Prifung des gezahlten Hausgeldes wird regelmaRig vergessen, die Riicklagenzufiihrung zu addieren

Bei Reparaturen, wenn bis zur EV schon groRere Reparaturen angefallen sind und ein hoherer Betrag im Wirtschaftsplaner angesetzt werden muss.
Der Gesetzgeber sollte die Vorschriften zur Abrechnung vereinfachen. Es ist fir viele sicher nicht einfach nachzuvollziehen
Eigentiimer flhlen sich teils "Erschlagen" von der Abrechnung, Abrechnungen sind fiir Eigentiimer zu kompliziert
fehlende Sachkenntnis bei den Eigentiimern

Fehler bei Zdhlern, Zdhlerstanden durch andere Dienstleister

Fragen zu Hohen der Betrage

generelle Ablehnung gegen die Genehmigung ohne Begriindung

ich habe doch viel mehr Hausgeld gezahlt / Aufteilung in Lasten+Kosten sowie Erhaltungsriicklage
Kostenzusammensetzung

Lesefehler

Oft sehe die Eigentiimer nicht, dass das die monatliche Zahlung aus zwei Teilen besteht (Riicklage und Hausgeld)
Schlissel Personentage wegen fehlender Angaben

ungerechte Behandlung

Unklarheiten bei der Abgrenzung, Stichtagsprinzip

unrichtige Warme- und Wasserkostenabrechnungen, bzw. ablesungen

Verbrauch wird angezweifelt

Vermogensstatus schwer nachvollziehbar

Vorauszahlungen Bewirtschaftungskosten/Erhaltungsriicklage

Zahlungsruickstdande per 31.12 bereits ausgeglichen

Zuordnung SE / GE
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